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iBienvenido!

Este documento esta dirigido a los candidatos que presenten
pruebas en TalentLens.

Requisitos técnicos

A continuacion compartimos los requisitos técnicos
para el optimo funcionamiento de la plataforma.

Sistema operativo |OSX, Windows

Firefox, Chrome, Edge en Windows; Safari en Mac; Chrome en

Navegador : - .
9 Android (en todos los casos, en sus ultimas versiones)

Resolucion del
monitor
Configuracion del
navegador

Resolucion minima de 1024 x 768 px

Cookies y ventanas emergentes habilitadas

Complementos |JavaScript habilitado

Conexion a Internet |Cable de red u otra conexion de alta velocidad

Responsabilidades del candidato

Acceder a la evaluacion sélo cuando esté en condiciones
de realizarla, considere los siguientes aspectos:

e Conexion estable de Internet.

e Disponibilidad para completar cada una de las
pruebas en un maximo de 40 minutos.

e Ambiente libre de distracciones (concentrarse
Unicamente en la prueba).



Completarla en una sola oportunidad (es dedir,
realizarla de principio a fin una vez iniciada).

e £n caso de ingresar a la prueba y no finalizarla, ésta
caducara y no sera posible recuperar el acceso.

Leer detalladamente cada seccion de instrucciones
para garantizar un mejor desempefio durante la
prueba.

El candidato recibira un correo electronico y para
acceder a la prueba Unicamente se necesitara dar clic
en el enlace o el botén azul Iniciar evaluacion.

Ejemplo del correo que recibira:

Hola | Mombre del candidato|

Se ha registrado para realizar una evaluacion del Instilucin':nl
La evaluacién que debe realizar es| Nombre de la pruebal

Siga las instrucciones en la pantalla, asi como estas indicaciones

1. Solo acceda a la evaluacidn cuando esté en condiciones de realizarla

2. Debe completarla en un maximo de 45 minutos en un ambiente sin distracciones
3. En caso de iniciar la prueba y no finalizarla, ésta caducara y no sera posible
recuperar el acceso.

4. Asequrese de leer bien cada seccidn de instrucciones para garantizar un mejor
desempefio durante la prueba

Si el boton "Iniciar evaluacion” genera un error, en lugar de hacer clic directamente en
el, copie y pegue el enlace en su navegador

https://EuBusiness.panpowered.comiTestEngine/TestLauncher.aspx?
batterylD=a22bcbb9-b7 11-4acd-a70a-4bf5139c3cc8&key=jQ-
tOPU9KXgs9DEyqurVSWhawPDNso2--FSNFnXDV41




Ayuda y soporte

Higher Education

CustomerSuccess

En caso de problemas en el acceso y/o contenido o
necesidad de apoyo técnico, por favor, escribir a
hedsoporte@pearson.com brindando la informacion
necesaria para atender su caso: institucion, username,
producto, codigo de acceso y detalles del
requerimiento (si es posible con captura de pantalla o
video).

Las areas de Customer Success estaran prestas para
atender su solicitud.
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