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Requisitos del sistema

Asegúrese de que su computadora u otro
dispositivo cumpla con los requisitos aquí listados,
especialmente la configuración del navegador. 

Utilice la conexión a Internet más robusta y estable
que pueda. Todas las respuestas de tareas de
Mastering que envían los estudiantes se guardan,
incluso si pierde la conexión antes de terminar la
tarea.

SIsitemas Operativos y Navegadores
Configuración del navegador

Dispositivos Móviles
Requisitos del navegador móvil
Aplicaciones móviles

https://www.pearsonenespanol.com/soportehed/mylab-mastering/mastering-general/mastering-requisitos-tecnicos
https://www.pearsonenespanol.com/soportehed/mylab-mastering/mastering-general/mastering-requisitos-tecnicos
https://www.pearsonenespanol.com/soportehed/mylab-mastering/mastering-general/mastering-requisitos-tecnicos
https://www.pearsonenespanol.com/soportehed/mylab-mastering/mastering-general/mastering-requisitos-tecnicos
https://www.pearsonenespanol.com/soportehed/mylab-mastering/mastering-general/mastering-requisitos-tecnicos
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Requisitos del sistema

Cómo habilitar las ventanas
emergentes para las funciones de
Mastering que requieren ventanas
emergentes.

Si la seguridad de su navegador
bloquea las cookies de terceros,
deberá permitir que los sitios web
de Pearson sean sitios de
confianza o incluidos en la lista
blanca.

Las ventanas emergentes deben
estar habilitadas.

Las Cookies deben estar
habilitadas.

https://support.pearson.com/getsupport/s/article/Pop-Up-Blockers
https://support.pearson.com/getsupport/s/article/Pop-Up-Blockers
https://support.pearson.com/getsupport/s/article/Pop-Up-Blockers
https://support.pearson.com/getsupport/s/article/Pop-Up-Blockers
https://support.pearson.com/getsupport/s/article/Configure-Security-to-Allow-Pearson-Websites-and-Content
https://support.pearson.com/getsupport/s/article/Configure-Security-to-Allow-Pearson-Websites-and-Content
https://support.pearson.com/getsupport/s/article/Configure-Security-to-Allow-Pearson-Websites-and-Content
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Configuración del navegador

Para que su experiencia con el producto sea
lo más fluida posible, nuestro sistema verifica
que su dispositivo utilice un navegador web y
versión compatibles con el producto al que
está accediendo

ara descargar las últimas versiones de estos
navegadores, visite sus sitios web: 

Chrome
Edge
Firefox
Safari

https://www.google.com/chrome
https://www.microsoft.com/en-us/edge?&ef_id=EAIaIQobChMI2o_e9LOE6AIVSb7ACh1NVwITEAAYASABEgLBsvD_BwE:G:s&OCID=AID2000031_SEM_EAIaIQobChMI2o_e9LOE6AIVSb7ACh1NVwITEAAYASABEgLBsvD_BwE:G:s
https://www.mozilla.com/en-US/firefox/?from=getfirefox
https://www.apple.com/safari/download/
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Ayuda y soporte
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