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¡Bienvenido!
A continuación encontrará información relevante sobre
los reportes de la Biblioteca.

¿Dónde se encuentran?
Los reportes de biblioteca virtual ahora se visualizan desde Manage:
https://manage.vitalsource.com

¿Quién puede consultarlos?
Los usuarios de biblioteca con cuenta de administrador, cada vez
que hayan iniciado sesión en el sitio de Manage.

¿Qué información contienen?
Estadísticas relativas al uso de libros; los libros con más consultas,
los dispositivos utilizados para acceder, la duración de las sesiones
de estudio, entre otros datos.

Al ingresar encontrará una serie de menús para afinar los detalles
de la consulta (puede buscar por título, por isbn o por biblioteca),
también puede consultar el engagement por libro, por institución o
el reporte que considere los dos parámetros.

¿Cuál es el proceso para descargar reportes?
Tenga en cuenta que ahora podrá obtener dos tipos de reportes:

Engagement by Asset Report: Títulos más consultados.
Engagement Trends Dashboard: Resumen del registro de
actividad en su biblioteca virtual.
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https://manage.vitalsource.com/doorman/vst/login
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3. De clic en el menú de Analytics & Insights.

4. Localice Engagement by Asset Report.

1. Acceda a Manage con sus credenciales administrativas y una vez
dentro de clic en las tres barras que se encuentran en la esquina
superior izquierda:

https://manage.vitalsource.com/doorman/vst/login
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5. Al ingresar visualizará la siguiente pantalla donde podrá filtrar el
reporte de acuerdo a lo que necesite revisar; por fecha, isbn,
nombre, editor, distribuidor, nombre del curso, dispositivo y
plataforma.

Importante: Al colocar los filtros, asegúrese de seleccionar
su biblioteca en el menú de Distributor. Recuerde que para
cualquier cambio en los filtros tendrá que dar clic en el botón
Update (flecha roja).

6. Si necesita personalizar las fechas del margen de tiempo del
reporte, seleccione Custom.
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7. Para descargar el reporte, seleccione los tres puntos que se
encuentran en la esquina superior derecha y luego clic en
Download.

8. En la ventana deberá escoger entre un formato PDF o CSV. En
caso de seleccionar PDF, considere lo siguiente:

Paper Size (Fit Page to Dashboard,  Letter, Legal, Tabloid, A0,
etcétera)
Seleccionar Expand tables to show all rows para que su
reporte contenga todos los resultados.

Para finalizar seleccione Download y ¡Listo!
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Si desea obtener un reporte que incluya un resumen del
registro total de actividad en biblioteca, seleccione
Engagement Trends Dashboard (ver paso 4). Recuerde que
contiene los mismos filtros y tendrá que asegurarse de que se
encuentra seleccionada su biblioteca y las fechas que requiere
consultar.
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Ayuda y soporte




