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iBienvenido!

A continuacion encontrara informacion relevante sobre
los reportes de la Biblioteca.

:Donde se encuentran?
Los reportes de biblioteca virtual ahora se visualizan desde Manage:
https://manage.vitalsource.com

¢Quién puede consultarlos?
Los usuarios de biblioteca con cuenta de administrador, cada vez
gue hayan iniciado sesion en el sitio de Manage.

:Qué informacién contienen?

Estadisticas relativas al uso de libros; los libros con mas consultas,
los dispositivos utilizados para acceder, la duracion de las sesiones
de estudio, entre otros datos.

Al ingresar encontrara una serie de menus para afinar los detalles
de la consulta (puede buscar por titulo, por isbn o por biblioteca),
también puede consultar el engagement por libro, por institucién o
el reporte que considere los dos parametros.

¢Cual es el proceso para descargar reportes?
Tenga en cuenta que ahora podra obtener dos tipos de reportes:

Engagement by Asset Report: Titulos mas consultados.
Engagement Trends Dashboard: Resumen del registro de
actividad en su biblioteca virtual.


https://manage.vitalsource.com/doorman/vst/login

1. Acceda a Manage con sus credenciales administrativas y una vez
dentro de clic en las tres barras que se encuentran en la esquina
superior izquierda:

Welcome,
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3. De clic en el menu de Analytics & Insights.
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4. Localice Engagement by Asset Report.

= WitalSource MaNAGE
COUMTER: Platform Usage Report Engagement Provides summarized activity by platform and metric type. Wiew
\ COUMTER: Title Master Report Engagement Provides detailed activity at the title level. Wiew
Engagement by Asset Report Engagement Provides a summary of engagement activity by asset. View
] Engagement Trends Dashboard Engagement Provides user-level engagement insights with content by platform, View

page views, sessions, and printed pages

Explore Asset Engagement Repart Engagement Provides visibility into Bookshelf engagement activity specifically for View
assets within an Explore subscription model
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5. Al ingresar visualizara la siguiente pantalla donde podra filtrar el
reporte de acuerdo a lo que necesite revisar; por fecha, isbn,
nombre, editor, distribuidor, nombre del curso, dispositivo y
plataforma.
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Engagement by Asset Report

Last 7 Days
Usar User User Usar
Usar Usar
: ) Acthvity  Actiily  Acthity  Activity : : Sessions
Assetly—  Assetlfem  Related e X = Activity Activity Sessions  Sessions
. X Authoris)  Publisher  Imprint Count Count Count Count (Beskiop
Name 1] Print [50M  Fomat Count Count - " [1Drverall) Oile)
(Desktop-  (Desklop-  (Mobile-  (Mobile- M)
(Unique)  (Ovline)
Maz) PC) i05) Andrsis)
Yo esc EisaGu_  Pearson_  Bearsan 1 1 ] o f 1 1
Una Nue ok L earson 2 2 0 0 0 0 N (]
UTIYPR. W Craig La 500 0 5
woli 00 a o o
At earson ] o 3 3
s00 3 ] 1 3
500 1 2 ] 6
Fearson 5 3 0 1 1 7
Charles aiso arson ] ] ] - 2
d Garetn R Paarson Pearsen 2 ) Q 0 1 2 52 Bl

Importante: Al colocar los filtros, asegurese de seleccionar
su biblioteca en el menu de Distributor. Recuerde que para
cualquier cambio en los filtros tendra que dar clic en el botén
Update (flecha roja).
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6. Si necesita personalizar las fechas del margen de tiempo del
reporte, seleccione Custom.



Engagement by Asset Report
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7. Para descargar el reporte, seleccione los tres puntos que se
encuentran en la esquina superior derecha y luego clic en
Download.
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8. En la ventana debera escoger entre un formato PDF o CSV. En
caso de seleccionar PDF, considere lo siguiente:

* Paper Size (Fit Page to Dashboard, Letter, Legal, Tabloid, AOQ,
etcétera)

e Seleccionar Expand tables to show all rows para que su
reporte contenga todos los resultados.

Para finalizar seleccione Download y jListo!
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Download Engagement by Asset Report

Si desea obtener un reporte que incluya un resumen del
registro total de actividad en biblioteca, seleccione
Engagement Trends Dashboard (ver paso 4). Recuerde que
contiene los mismos filtros y tendra que asegurarse de que se
encuentra seleccionada su biblioteca y las fechas que requiere
consultar.

Engagement Trends Dashboard

2025/08/01 - 20X5/06/27 § by vkt % By vishos I8 By Vel % Bschilarsti Digial - Pearson

Note: ‘Ondine’ represents activity from Bookshelf Online. ‘Mobile' and ‘Desktop’ reflect activity from the Bookshelf native applications, respectivedy.
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Ayuda y soporte

Higher Education

CustomerSuccess

En caso de problemas en el acceso y/o contenido o
necesidad de apoyo técnico, por favor, escribir a
hedsoporte@pearson.com brindando la informacion
necesaria para atender su caso: institucion, username,
producto, codigo de acceso y detalles del
requerimiento (si es posible con captura de pantalla o
video).

Las areas de Customer Success estaran prestas para
atender su solicitud.
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